MAKSWELL

mnnovauon

KURULUM VE TEKNIK SERVIS HiZMET TALEP FORMU

Tarih:

Hizmet Talep Eden Kurum/Kurulus Ad:

Adres:

Cihazin Gahstigi Birim Adi:

Yetkili Kisi Adi Soyadi: Gorevi: Tel:

Uriin Adu: Modeli:

Uriin Seri No:

Uriin Garanti Kapsaminda mi? O Evet O Hayir

Hizmet Karsiligi O Ucretli O Ucretsiz

Yapilacak islemler: 0O Cihaz Kurulumu O Teknik Servis 0 Cihaz Bakimi O Egitim

Teknik Servis/Kurulum/Bakim/Egitim Hizmet Alim Sartlar;

* Uriinlerimiz 2 yil garantilidir. Bu siire ierisinde; kullanici hatalarindan kaynakli arizalar harig olmak sartiyla teknik servis hizmeti
firmamiz tarafindan Ucretsiz saglanir.

* Firmamiz tarafindan satilan tim drinlerin kurulum, bakim ve teknik servis hizmeti tarafimizdan ya da firmamizca yetkilendirilmis
kisi/kisiler tarafindan saglanacaktir. Yetkimiz disinda miidahele edilmesi durumunda Urlin garanti kapsami disinda kalacaktir.

* Firmamiz kurulum sonrasi kullanicilara gereken teknik egitimi saglamaktadir. Egitim verilmis personelin diginda, yetkisiz
kullanimdan kaynakli olusacak tlim arizalar garanti kapsami diginda islem gérecektir.

* Firmamiz tarafindan satilan tim drinlerin kurulum, bakim ve teknik servis hizmeti tarafimizdan ya da firmamizca yetkilendirilmis
kisi/kisiler tarafindan saglanacaktir. Yetkimiz disinda miidahele edilmesi durumunda Urlin garanti kapsami disinda kalacaktir.

* 30 (otuz) takvim glindi i¢inde servis alanindan alinmayan cihazlardan Firmamiz sorumlu degildir.

* Teslimati yapilan Urdnler kurulum tarihine kadar amabalaji agiimadan kapali bir alanda muhafaza edilmelidir. Uygunsuz kosullarda
depolanma veya amabalaj agilmasindan kaynaklanan her tlirli maddi hasardan firmamiz sorumlu degildir.

* Teknik Servis/Kurulum/Bakim/Egitim Hizmet talebinde bulunan Kullanicilar, firmamizca gonderilen Kurulum ve Teknik Servis Hizmet
Talep Formu (FR.09.02) formunu doldurarak firmamiza ulagtirir. ( destek@makswell.com.tr)

* Kurulum ve Teknik Servis Hizmet Talep Formu (FR.09.02) formunun firmamiza ulasmasindan sonra azami 5 (bes) is gun igerisinde
mUdahele edilir.

* Hizmet verilirken ihtiyag duyulan nakliye, tasima ve arag geregler (Forklift, Ving vs.) Kullanici tarafindan saglanacaktir. Bu sebeple
dogacak maddi giderlerden firmamiz sorumlu degildir.

* Hizmet verilmesi kararlastirilan tarih ve mekanda firmamiz cihaz ile ilgili bir ariza olmadigini tespit eder ise ve/veya Kullanici kaynakli
herhangi bir sebepten hizmet saglanamiyor ise ulasim ve konaklama gibi servis giderleri Teknik Servis talebinde bulunan Kullaniciya
fatura edilir.

*3 Faz (380 V 60 Hz) ile calisan cihazlarda Firmamizin belirledigi yerlere Elektrik tesisati 3 Faz+Notr+Toprak olacak sekilde 5X1.5
mm kablo ile hazir hale getirilerek kullanici tarafindan saglanmalidir.

* Numune alma sonda cihazinin kurulumu éncesi firmamiz betonarme yapinin teknik gizimi ile birlikte taban levhasi, ankaraj demir ve
somun gibi malzemeleri Kullaniciya gonderir. Ankaraj beton yapim asamasinda gizimde belirtilen dlgUlelere kesinlikle uyulmali ve
betonerme ylizeyinin teraziye (su terazisi) alinarak diiz oldugundan emin olunmalidir. Kullanici, Sonda'nin betonarme yapisini
olusturduktan sonra kurulum igin firmamiza talepte bulunur. Betonarme yapiminda olugabilecek giderler kullaniciya aittir.

Kurum/Kurulus Yetkilisi Teknik Servis Miidiirii Makswell Genel Miidiir
Ad Soyad, Kase, imza Ad Soyad, imza Ad Soyad, imza
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